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·  Tests utilisateurs via internet (remote testing), analyse des parcours de 

navigation 

·  IHM 

o Interfaces nomades et embarquées 

o Applications métier 

o Internet 

o Bornes de services 

·  R&D  

o Téléphonie mobile 

o Interfaces embarquées 

o Cinéma 3D 
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·  Analyse de la tâche et de l’activité (pratiques) : comprendre les attentes et des 

besoins des utilisateurs  

·  Scénarios d’utilisation : présenter le déroulement le plus courant d’une tâche  

·  Maquettage : mettre en place la structure fonctionnelle et l’organisation du 

contenu  

·  Test utilisateurs : détecter des problèmes de compréhension et d’usage du site 

·  Audits d’utilisabilité : évaluer la qualité du site, identifier ses forces et ses 

faiblesses 

·  Web analytic : analyser le trafic pour comprendre le comportement des visiteurs 

·  Direction de projets 

·  Réponses à appels d’offres 

·  Appui commercial avant-vente 

·  Formations 

���	��������������������
Langages : HTML, SQL, XHTML, DHTML, JAVASCRIPT 

CMS : Coppermine, Word press, Drupal 

Logiciels e-commerce : Prestashop, Magento 

IHM : applications métier, interface nomades, embarquées, internet 

Méthodes : User eXperience (UX) : conception centrée utilisateur  

Standards et Normes : NORME NF EN ISO 9241-151, NORME NF EN ISO 13407 

Outils :  

·  Logiciels de construction d’enquêtes : Ethnos, Sphinx, Epistema, Frida, Esy~Web,  

·  Traitement de données numériques : Statview, SPSS, Statistica, Minitab, Origine,  

·  Traitement de données verbales: Stone, LSA, Tropes, Atlas sémantique CRISCO 

·  Analyse de l'activité et Modélisation : graphes contextuels et sémantiques 

·  EEG, ECG et EDA, Eye-racking 
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2006 - Doctorat de sciences cognitives - Université Paris VIII et LIP6- Saint Denis, 93 

2000 - DEA de sciences cognitives - Université Paris VIII et PSA Peugeot Citroën, Saint Denis, 93 

En cours de certification ergonome européen 

Membre de la Chambre de l'ingénierie et du Conseil de France 
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2010 - Perfectionnement en anglais professionnel- Businessclass, 100h 

2009 - Conduite de projet (Cabinet Ressources, 20h) 
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2001-2005 : Institut d’enseignement à Distance (1100 h), LICENCE de Psychologie 1 et 2 

Depuis 2011- Université Paris 6 Pierre et Marie Curie (3 h), MASTER 2 SCIENCES ET TECHNOLOGIE Mention Management des Connaissances & Innovation, UE 
Ressources intellectuelles, Module Les raisonnements dans l'entreprise, Cours : Le raisonnement contextuel de l'internaute 

Depuis 2011- Université Paris 13 Villetaneuse (40 h) depuis 2011, Master 2 Design d’interface multimédia et internet, UE La conception centrée utilisateur pour le web 

Depuis 2011- Institut d’enseignement à Distance (3 h), LICENCE de Psychologie 2, UE Fonctionnement cognitif 2 
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2011, ePagine, laboratoire LUTIN 
Audit de l’application et conduite d’entretiens 
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Ergonome Web e-commerce 

Optimisation d’une libraire numérique innovante de vente en ligne d’ouvrages numériques. 

 

Réalisations:  
·  Détection de problèmes d'usages, formulation de préconisations 

·  Conduite d’entretien de prospects potentiel 

 

Bilan:  
·  En cours 
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2011, Admiral Group lolivier.fr « en direct » 
Optimisation de la conversion du formulaire de devis en ligne  
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Ergonomie Web e-commerce 

Augmentation de la conversion du formulaire de devis et de souscription en ligne 

 

Réalisations:  
·  Analyse de l’activité experte, analyse sémantique experte 

·  Montage, conduite et analyse d’un test utilisateurs 

·  Analyse des données, maquettage et préconisation 
 
 
Bilan:  

·  Augmentation de la conversion non mesurée actuellement. 
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2011, Cabinet Ressources « en direct » 
Mise en place d’outils de communication numérique en réseau, newsletter et plateforme participative, analyse des profils 

utilisateurs et des activités, maquettages, rédaction des spécifications 
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Ergonomie Web newsletter - webmastering 

Projet: conception ergonomique (écrans) d’une newsletter 
Mise en place du système de gestion et formation pour prise d’autonomie 
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Ergonomie Web e-commerce 

Projet: conception ergonomique (architecture et écrans) d’une application Internet e-commerce 

 

Réalisations:  
·  Analyse de l’activité experte, analyse sémantique experte, personas 

·  Architecture, maquettage et storyboarding 

·  Travail du design avec un graphiste 
 
 
Bilan:  

·  Site e-commerce conçu selon une conception centrée utilsiateur 
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2011, HISTOIRE D’ABBY, « en direct » 
Elaboration d’un site e-commerce + vente d’un service de vente directe  
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Ergonomie Web SaaS 

Projet: conception ergonomique (architecture et écrans) d’une application Internet

 

Réalisations:  
·  Analyse de l’activité experte, analyse sémantique experte

·  Architecture, maquettage et storyboarding 

·  Travail du design avec un graphiste 
 
 
Bilan:  

·  Identification et définition des phases fondamentales dans un processus UX minimaliste (7 jours)
 
 
Environnement technique:  

·  Front Office : HTML, JavaScript 

·  Gestion de base de données : XediX 
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Projet: conception ergonomique (architecture et écrans) d’une application Internet en back office 

Analyse de l’activité experte, analyse sémantique experte 

et définition des phases fondamentales dans un processus UX minimaliste (7 jours) 
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2011, AP2S et EBC, « en direct » 
Elaboration d’une application SaaS backoffice : de l’analyse sémantique jusqu’au design 
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2010, Vente-privee.com, Agence : Distancewatch 
Montage d’une étude à distance quali-quanti, analyse des usages, analyse de la navigation, recommandations 
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Responsable Études et Ergonomie Web 

Projet: Soutien avant vente, aide au développement et usage d'un outil d'études qualitatives et quantitatives en ligne en vue d'améli

 

Réalisations:  
·  Audits quick-wins 

·  Profilage des utilisateurs, analyse des données, web

·  Détection de problèmes d'usages, formulation de préconisations

 

Bilan:  
·  Acquisition de compétences poussées dans l'étude des usages en ligne 

·  Expertise en termes de mesure d'utilisabilité, de performances et de comportements d'achats

·  Corrections de différentes problématiques ROIstes : confort utilisateur, chiffre d'affaire (mise en panier), confiance, conve

 
Environnement technique:  

·  Outil d'étude en JAVA 

·  Environnement web 

·  Méthodologie quantitative et qualitative 
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Soutien avant vente, aide au développement et usage d'un outil d'études qualitatives et quantitatives en ligne en vue d'améli

Profilage des utilisateurs, analyse des données, web-tracking et web-analytic 

Détection de problèmes d'usages, formulation de préconisations 

de des usages en ligne  

Expertise en termes de mesure d'utilisabilité, de performances et de comportements d'achats 

Corrections de différentes problématiques ROIstes : confort utilisateur, chiffre d'affaire (mise en panier), confiance, conve

Soutien avant vente, aide au développement et usage d'un outil d'études qualitatives et quantitatives en ligne en vue d'amélioration ergonomiques de sites web 

Corrections de différentes problématiques ROIstes : confort utilisateur, chiffre d'affaire (mise en panier), confiance, conversion, service, qualité. 
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2008, Memoree « en direct » 

Définition experte des profils utilisateurs, architecture de l'information, maquettage 
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Ergonome web réseau social 

Projet: conception ergonomique (architecture et écrans) d’une application Internet 

 

Réalisations:  
·  Définition des profils utilisateurs, 

·  Analyse de l’activité experte, analyse sémantique experte 

·  Architecture et maquettage 

·  Production experte d’une charte ergonomique (sans rencontre avec les utilisateurs) 

·  Conception de tests utilisateurs pour ajustement de la charte 
 
 
Bilan:  

·  Identification et définition des phases fondamentales dans un processus UX minimaliste (7 jours) 
 
 
Environnement technique:  

·  Front Office : HTML, JavaScript 

·  Gestion de base de données : XediX 
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2010, Médicanimal, Agence : Distancewatch 
Webanalitic, audit simple, Quickwins 
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Ergonome web  

Projet: quick audit d’une application Internet e-commerce pour augmenter la conversion 
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2009, Laposte.net, Agence : Distancewatch 
Etude quali-quanti à distance, analyse des points durs, recommandations. 
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Ergonome web  

Projet: Mise en place d’une étude pour augmenter la conversion du webmail à la home 
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2011, ADREVA – Laboratoire : LUTIN 
Use case, personas, étude oculométrique, étude à distance, analyse des usages, analyse de la navigation, recommandations 
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Ergonome Web communautaire 

Mettre en place une phase de tests utilisateurs dans le respect d’une démarche UX soignée, pour une application web de travail participatif ouverte au grand publique. 

 

Réalisations:  

·  Traçage de la navigation en ligne 

·  Rendu de préconisations pour la V2.0 de l’application 

·  Profilage des utilisateurs : élaboration de personas 

·  Web-tracking et web-analytic : analyse des traces à partir de 3 090 sessions enregistrées 

·  Détection de problèmes d'usages, formulation de préconisations 

 

Bilan:  
·  Consolidation des compétences dans l'étude des usages en ligne 

·  Consolidation des connaissances en comportements d’usage sur le profil ‘tout venant’ 

·  Corrections de différentes problématiques ROIstes : confort utilisateur, service, qualité. 

 
Environnement technique:  

·  Environnement web 

·  Méthodologie quantitative et qualitative 
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2010, JB Conseil « en direct » 
Architecture de l’information, veille bibliographique, conception de questionnaire UX, maquettage écran pivot. 
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Ergonome Web communautaire 

Projet: Première phase d’analyse ergonomique pour une application web communautaire 

 

Réalisations:  

·  Etude bibliographique (existence de normes, bonnes pratiques) sur l'affichage des niveaux de difficulté. 

·  Conception d'un formulaire permettant de mesurer l’utilisabilité et de réaliser une enquête contextuelle des tâches utilisateurs (selon démarche UX) 

·  Maquettage (en démarche "experte') de la logique de navigation du site, organisation conceptuellement des fonctions de MOBIDOO. 
 
Bilan :  

·  Travail sur processus UX minimaliste (5 jours) vers un rendu de pré-maquette 
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2008, EDF, Agence : In Process 
Etude qualitative d’une borne interactive tactile, analyse des usages et recommandations. 
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Ergonome web  

Projet: Mise en pace d’un test utilisateur qualitatif d’une borne de service tactile 
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2009, Classetout « en direct » 
Mise en place de personas 



���������	��
��
�����������
������ �
Tél. :06.05.120.120  Mail : lganet@intuitiveworld.fr 

 

���##
�����)����/4�+1-.�
Directeur de projet ergonomie Web (MOAO) 

Projet: Etude des besoins et habitudes des utilisateurs dans le classement des documents domestiques 
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2010, Classetout « en direct » 
Benchmark, étude quali-quanti à distance, analyse des besoins 
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Directeur de projet ergonomie Web (MOAO) 

Projet: Benchmark ergonomique des applications adjacentes et études quantitatives sur les préférences et besoins utilisateurs 
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2010, Classetout « en direct » 
Mise en place du développement UX, direction d’équipe, analyse des tâches, storyboarding, maquettages, rédaction des 

spécifications 
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Directeur de projet ergonomie Web (MOAO) 

Projet: Mise en place et suivi du développement d’une application web en mode Saas 

 

Réalisations:  
·  Responsable du budget ou du coût, des délais (les plannings, les jalons), des spécifications (la réponse aux besoins) et de la qualité. 

·  Responsable du pilotage du projet et de l’intégration du processus UX (conception ergonomique) 

·  Description des besoins, du cahier des charges, validation des spécifications 

·  Montage du financement et du planning général du projet 

·  Fourniture au MOE des spécifications fonctionnelles générales (le « modèle métier ») et validation de la recette fonctionnelle. 

·  Coordination des instances projets entre les utilisateurs métiers et la MOE 

·  Participation à la politique de sécurité du système d'information 
 
Bilan à T0+6 :  

·   En cours : phase d’analyse du processus UX d’une charge de 90j/h et rédaction du cahier des charges 

·  Expertise pilotage de projet  

·  Approfondissement des connaissances en conduction du changement 

·  Arbitrage des décisions n respectant les impératifs, objectifs et contraintes 

·  Connaissances accrues des difficultés éventuelles, identification et anticipation 
 
Environnement technique:  

·  Front Office : AJAX, HTML, JavaScript 

·  Back Office : Java 6 (J2EE) 

·  Gestion de base de données : MySQL 

Serveur : Linux, serveur dédié Tomcat  
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2009, Distancewatch « en direct » 
Architecture de l’information, maquettage, soutien à la rédaction des spécifications 

  



���������	��
��
�����������
������ �
Tél. :06.05.120.120  Mail : lganet@intuitiveworld.fr 

 

��#��	�
0���"�)�������+,-.�
Responsable Études et Ergonomie Web 

Projet: Conception de l’architecture d’une application de test à distance en one to one 
  



���������	��
��
�����������
������ �
Tél. :06.05.120.120  Mail : lganet@intuitiveworld.fr 

 

2008, - Distancewatch « en direct » 
Conseils, soutien à l’élaboration de l’outil, maquettage, étude utilisateurs 
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Responsable Études et Ergonomie Web 

Projet: Soutien Soutien à la conception du back-office de l’outil d’enregistrement de trace de navigation 
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2008-2010, Distancewatch « en direct » 
Responsable pôle ergonomie, vente, Analyse des besoins, élaboration de proposition d’étude 
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Responsable Études et Ergonomie Web 

Projet: Soutien avant vente, aide au développement et usage d'un outil d'études qualitatives et quantitatives en ligne en vue d'amélioration ergonomiques de sites web 

 

Réalisations:  
·  Conseils avant-vente, rédaction des propositions commerciales 

·  Montage et mise en place des études 

·  AMOA  

 

Bilan:  
·  Acquisition de compétences en termes des besoins des acteurs e-commerce 

·  Expertise en termes de mesure de détection de points faibles en fonction des profils de sites web : annonceurs, gros e-commerce, petits e-commerce 

·  Travail de diverses problématiques ROIstes : confort utilisateur, chiffre d'affaire (mise en panier), confiance, conversion, service, qualité. 

 
Environnement technique:  

·  Outil d'étude en JAVA 

·  Environnement web 

·  Méthodologie quantitative et qualitative 
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2009, CONTINENTAL, Laboratoire : LUTIN 

Vielle bibliographique des méthodes de mesure de l’attention d’un conducteur lors de l’emploi de dispositifs embarqués, définition 
des seuils de sécurité, élaboration du protocole expérimental 
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Ergonome IHM 

Projet:  
Dans le cadre du développement des interfaces de demain, le client souhaite évaluer la faisabilité du point de vue cognitif d'une interface embarquée innovante liant 
plusieurs fonctionnalités pouvant entraîner un risque notable pour l'utilisateur car interférant avec la gestion de sa tâche principale. 

 

Réalisations: 
·  Veille scientifique sur l'ensemble des outils d'évaluation d'interfaces embarquées 

·  Construction d'une méthodologie de conception de la dite interface embarquée innovante 

·  Elaboration d'un programme de protocole de mesure de l'utilisabilité de la dite interface 

·  Livraison d'outils d'aide à la conception et à l'évaluation optimisés 

 

Bilan:  
·  Travail d'optimisation des méthodes et outils d'évaluation d'interface 

·  Expertise en interface embarquée 

 

Environnement technique:  
·  Environnement : laboratoire, simulateur et conditions réelles 

·  Outils : eye-tracking, TSOT, GOMS 
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2008, AAA, Agence : Need Consult 
Conseils, analyse des besoins utilisateurs, application des normes en conception de formulaires 
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Ergonome Application Web - Métier 

Projet: Soutien en conception rapide d’une application web d’aide à l’immatriculation de véhicules. 
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2009, AAA, Agence : Need Consult 
Optimisation de l’ensemble de l’application écrans et fenêtre, tests utilisateurs, analyse des besoins et recommandations 

  



���������	��
��
�����������
������ �
Tél. :06.05.120.120  Mail : lganet@intuitiveworld.fr 

 

	

����	#����)�������+,-.�
Ergonome Application Métier 

Projet: optimisation en termes de simplicité d'utilisation et confort utilisateurs de l'ensemble de 2 applications métier dédiées à l'immatriculations de véhicules et aux 
statistiques relatifs à ces immatriculations. 
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2008, AAA, Agence : Need Consult 
Optimisation de 4 écrans, architecture de l’information, analyse de la tâche auprès des utilisateurs, maquettage 
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Ergonome Application Métier 

Projet: optimisation en termes de simplicité d'utilisation et confort utilisateurs de l'ensemble de 2 applications métier dédiées à l'immatriculations de véhicules et aux 
statistiques relatifs à ces immatriculations. 

 

Réalisations:  
·  Analyses des usages et de l'activité 

·  Test utilisateurs face à face 

·  Scenarios d'utilisation 

·  Maquettage écrans et préconisation 

·  Guide de style ergonomique 

·  Rédaction du cahier des charges 
 
Bilan:  

·  Réduction de l'application initialement de 8 écrans et 25 fenêtres à 4 écrans et 10 fenêtres 

·  Mise en place d'un guidage utilisateurs pour les novices 

·  Soutien à la production pour les experts 

·  Application des normes ergonomiques 

 

Environnement technique:  
·  .Net, html / PHP 

·  Analyse de données audio et vidéo 

·  Focus group et entretiens face à face 
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2008-2009, BINOCLE, Laboratoire : LUTIN 
Direction d’équipe, mesure de la fatigue cognitive du traitement perceptif des images 3D, mesure des limites perceptives des 

disparités, relevé scientifique de la vitesse optimum de projection des images 3D pour dépôt de normes 
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Chef de projet Ergonomie du cinéma 3D 

Projet: Mise en place et coordination d'une équipe de 15 personnes (4 sites) pour l'étude et l'amélioration du confort cognitif des spectateurs du cinéma 3D (technique 
global shutter) 

 

Réalisations:  
·  Animation de l'équipe et maintien du planning 

·  Vielle scientifique, compréhension des problématiques cognitives 

·  Montage du plan de tests (protocoles scientifiques, sites, équipes, planning) 

·  Analyse des résultats et  

·  Rédaction des rapports scientifiques 

·  Montage du projet ANR (recherche de financement) 

 

Bilan:  
·  Acquisition de savoirs en oculométrie, vision humaine et stéréoscopie 

·  Avancement du projet à bonne vitesse et respect des échéances 

 

 
Environnement technique:  

·  Eye-tracking (SMI) 

·  Projection de relief en stéréoscopie passive et active 
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2006, CNRS – LIP6 « en direct ») 
Modélisation de l’explication adéquate en interaction homme-Machine 
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Ergonome chercheur sur la modélisation de l’explica tion idéale Homme-Homme et Homme-Machine 

 

 


